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Descripcion del Cliente

Uno de los clientes de Automated Logistics Systems, un proveedor
automotriz (Tier 1) de reguladores de ventanas, modulos de puertas
y cables de control mecdnico, tenia una fuerte presencia operativa
en Norteamérica, especificamente en Michigan y México. El
principal indicador clave de rendimiento (KPI) del cliente era el costo
aterrizado, es decir, el valor de su material en comparacion con el
costo total de envio de ese material.

El Desafio

La raiz del problema del cliente era que tenian una estrategia de
cadena de suministro descentralizada entre sus cuatro plantas.
Debido aesta estrategia descentralizada, no estaban aprovechando
las sinergias y eficiencias de toda su red, y en cambio, todas las
plantas tomaban decisiones independientes. Las cuatro plantas
tenian proveedores similares, rutas similares y ubicaciones de envio
similares, pero no estaban maximizando su escala utilizando una
estrategia logistica centralizada.

Otrodesafio que tenia el cliente eralafaltade visibilidad de los envios
dia a dig, lo que les presentaba importantes desafios para optimizar
sus KPI. Solo podian evaluar el logro de sus obijetivos al final del afo,
lo que limitaba su capacidad para responder a sus operaciones
logisticas a lo largo del ano. Esta falta de una estrategia proactiva
les dificultaba rastrear y cumplir con su KPI de costo aterrizado.

La Solucion

ALScomenzécentrandose enunarelaciongestionadapor segmentos
con el cliente. Comenzando por una de las instalaciones del cliente
en Michigan, ALS cred una estrategia logistica que obtenia todos
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los insumos apropiados para poder medir el costo de transporte del
cliente como un porcentaje del inventario y proporcionarles visibilidad
dia adia.

Visibilidad

ALS trajo el archivo PFEP (Plan Para Cada Parte) del cliente a su
base de datos y utilizé esa informaciéon para comprender las partes,
inventarioycostosdelcliente.Luego, ALSimplementéunaherramienta
de gestidon aguas arriba para conectarse a los datos de gestion de
liberacion del cliente e importd esos datos a un panel de control
personalizado del cliente en Microsoft Power Bl. Como resultado, ALS
no solo pudo informar sobre la visibilidad histérica y diaria del cliente,

sino también brindar al cliente un prondstico proactivo que los ayudo
a alcanzar sus metas de rendimiento.

Solucion

Con acceso a los datos de gestion de lanzamientos del cliente, ALS
podria salir con 6 semanas de anticipacion para capturar todos
los datos de lanzamiento requeridos que permitirian aprovechar la
optimizaciénde lared estaticay dindmica. Laintegracion en el proceso
ayudo al cliente a implementar una estrategia inteligente en su gasto
logistico, lo que logré ahorrar dinero al cliente en todas las categorias.

Hoja de Ruta de Mejora Continua

Al instituir el proceso de hoja de ruta de mejora continua de ALS, se
informd al cliente mensualmente sobre iniciativas de optimizacion
estatica (consolidacion de carriles y minimizacion de volimenes LTL),
iniciativas de adquisiciones, mitigacion de los aumentos generales
de tarifas de los transportistas LTL y evaluacion de los transportistas
existentes. Este proceso se centrd enlo que mas le importabaal cliente
y responsabilizd a ALS de impulsar la mejora continua en esas areas.

Los Resultados

Si bien ALS comenzd con una relacion administrada por segmentos
con una planta, el cliente rGpidamente busco una solucidon para toda
la empresa. Con base al valor generado, ALS creo una estrategia de
servicio totalmente gestionada a nivel de red para respaldar todas las
ubicaciones de fabricacion de América del Norte del cliente, lo que les
permitid aprovechar las sinergias y eficiencias de toda su red.

» ALS redujo el costo de transporte del cliente, como un porcentaje
del inventario, del 4% al 2.25%.

= ALS llevo el rendimiento a tiempo de los cargamentos completos al
98% en la recolecciony al 95% en la entrega.

» ALS mejoré el rendimiento de puntualidad paralos envios LTL al 95%
para la recoleccion y al 92% para la entrega.

» ALS redujo el nUumero de embarques expeditados en un afo de 70
a6.
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